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Sefior Doctor

SAMUEL MORENO ROJAS
ALCALDE MAYOR DE BOGOTA D.C.
Carrera 8 No. 10-65

Bogota, D.C.

Ref: Pronunciamiento “Deficiencias en el funcionamiento del Portal Contratacicn a la
Vista, que afectan la transparencia en la oportunidad y publicidad de los procesaos de
contratacion adelantados por las entidades del Distrito Capital”

Respetado Sefor Alcalde:

La Contraloria de Bogota tiene como objetivo central ejercer, en representacion de la
comunidad, la vigilancia de la gestion fiscal de la administracién del Distrito Capital, y le
corresponde, por mandato constitucional, ejercer un control financiero, de gestion y
resultados, fundamentado en la eficiencia, eficacia, economia, equidad y valoracion de
los costos ambientales.

El Organo de Control Fiscal en desarrollo de su actividad fiscalizadora ha podido
evidenciar las serias dificultades que han venido presentando el portal institucional
denominado "Contratacion a la Vista", en cuanto el acceso por parte de la ciudadania para
consultar la informacion contractual del distrito en tiempo real.

Tal situacién de manera clara atenta contra el gjercicio del libre y pdblico acceso a la
informacion afectando con ello no solo derechos fundamentales para el ciudadano sino
los principios de transparencia y publicidad que orientan la gestién publica, razén por la
cual la Contraloria de Bogota estima necesario hacer un pronunciamiento sobre tales
circunstancias, dados los impactos negativos que se pueden generar con el deficiente
funcionamiento del citado portal.
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En efecto, mediante Ley 598 de 2000 se cred el Sistema de Informacion para la Vigilancia
de la Contratacion Estatal -SICE, el cual a través del Decreto 2170 de 2002,
reglamentario de la Ley B0 de 1993, ordena la publicacion de la informacion contractual
de las entidades publicas, en los medios electronicos. Con base en ello, la administracion
distrital, profirié la circular N° 05 de 2002, creando el “Portal de Contratacion a la Vista",
bajo la direccion de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor, impartiendo las
instrucciones precisas para el funcionamiento del mismo.

En igual forma, se expidieron nuevas disposiciones tanto a nivel nacional, con los
Decretos 3512 de 2003 y 2434 de 2006, como a nivel distrital con la Directiva 002 de
2003 y las Circulares 048 de 2006 y 041 de 2007, las cuales, en su conjunto, imparten
instrucciones e indican la disposicion de la pagina e impone plazos a las entidades
distritales para la publicacion de los procesos contractuales en los respectivos portales,
precisando que el mencionado Portal operara por tres (3) afios mas a partir de enero de
2008, una vez se encuentre funcionando el SECOP.

A partir de la expedicion del Decreto 066 de 2008, el gobierno nacional determino gque,
entre otros aspectos, el Portal Unico de Contratacién -PUC, se debe operar mediante el
Sistema Electrénico para la Contratacion Publica —SECOP, fijando la responsabilidad de
todas las entidades contratantes, incluidas las distritales, sobre la publicacion en dicho
sistema de los actos asociados a los procesos de contratacion. En desarrollo de este
tltimo decreto, la administracion del distrito, produce las Circulares 05 y 061 de 2008, las
gue imparten instrucciones para el cumplimiento de los mandatos nacionales, asi como la
Directiva 02 de 2009.

En la administracion de Alcalde Luis Eduardo Garzdn, se adopto la Politica del Servicio al
Ciudadano, en la cual, el “Portal de Contratacion a la Vista", adquiere una nueva dimension,
como un derecho que tiene el ciudadano para mantenerse informado. Asi mismo, la
disposicién de la informacién contractual en los medios electronicos permite “promover y
garantizar el ejercicio del control social como un derecho y un deber de loy ciudadanos
permitiéndoles acceder a la informaciin, tomar parie en las decisiones que los afectan y aportar
para la apropiacicn y constriccion colectiva de lo piiblico "

En la actual administracion, el 3 de agosto de 2009, la Secretaria General, suscribio con
la ETB el contrato interadministrativo N° 2213200-399, con el propésito de prestar el
servicio de “.. hosting dedicado para el portal de Bogotd, Contratacion a la Vista CAV, Sistema
de quejas y soluciones SDSQS, Plan Padrinos y otros sistemas de informacion de la Secretaria
General de la Alcaldia Mayvor de Bogota D.C". La duracion de este contrato, tiene una
vigencia de 10 meses y una prorroga de un mes y ocho dias, es decir, hasta el 10 de julio
de 2010.
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2. CONSIDERACIONES DE LA CONTRALORIA

Ante la inconformidad expresada por la ciudadania, frente a los problemas de
disponibilidad y funcionamiento de la pagina de contratacion a la vista dispuesta por la
Alcaldia Mayor de Bogota, la Contraloria de Bogota logré constatar, mediante visita
administrativa realizada el dia 18 de mayo a la Secretaria General, que la plataforma
dispuesta por la ETB para el funcionamiento del portal de contratacion a la vista, desde el
inicio del contrato, ha presentado fallas técnicas, tales como las evidenciadas entre el 9
de marzo y el 7 de mayo del presente afo, periodo en el cual se reportan 50 caidas del
sistema, que equivale a un promedio de 25 fallas por mes. Asi mismo, se logré corroborar,
que la pagina Web de contratacion a la vista, no pudo ser consultada, situacion que se
presenta de manera periddica tal como se deﬁu&stra con el reporte de las caidas del
sistema. {

lgualmente se encontré que las soluciones por parte del contratista tardaron entre una (1)
a cuatro (4) horas, generando con ello dfciencias en la prestacion del servicio e
inoperancia de dicho portal, lo cual sin duda ha ocasionado serios inconvenientes en los
pracesos de contratacién en linea, por la falta de acceso en tiempo real y dificultad por
parte de los oferentes para ingresar a esta pagina, evidenciandose una total dependencia,
no solo de la Secretaria General con el portal de contratacion a la vista sino también de
los demas portales de las entidades distritales, con el operador tecnoldgico ETB.

El deficiente servicio prestado por la plataforma, evidenciado en las multiples caidas que
impiden el acceso en tiempo real al portal, asi como la demora en el soporte técnico
reflejado en los tiempos de respuesta para solucionar las fallas, no se compadecen bajo
ningln punto de vista, con; (i) las necesidades de los ciudadanos que intervienen en los
procesos de seleccion, en calidad de oferentes para la contratacién estatal', (i) la
obligacion de garantizar el acceso oportuno en condiciones de igualdad para la
concurrencia de posibles oferentes dentro del sinnumero de procesos contractuales en
marcha, (iii) la obligacién de preservar los principios de transparencia y publicidad en
todas las actuaciones publicas y (iv) la obligacion de promover y garantizar el ejercicio del
control social como un derecho y un deber de los ciudadanos permitiéndoles acceder a la
informacién,

Este conjunto de falencias podrian derivar en la interposicién de acciones de amparo por
parte de los ciudadanos, oferentes y/o veedurias ciudadanas ante la posible denegacion
de acceso oportuno a informacion publica, maxime cuando ella se relaciona con procesos
de contratacion, en donde estan de por medio legitimos intereses particulares, dentro del
desarrollo de actividades comerciales o profesionales.

"Wer articulo 32 de la ley 1150 de 2007
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En razén de lo anterior, comedidamente me permito solicitarle que la administracion
distrital, a su digno cargo, evalue la pertinencia de adoptar agtiofjes acertadas, oportunas
y articuladas, tendientes a garantizar de manera efectiva o oportuno, a cualguier
ciudadano, al pertal www.bogota.gov.co—contratacion _a laj/vista, [de manera agil, eficaz,
permanente y transparente, por lo cual le agradezco qug/en el fermino de diez (10) dias
habiles, contados a partir de la recepcion del presente pronuncfamiento, informe a este

Despacho las medidas dispuestas por su administracion, parp solucionar la situacion
antes evidenciada.

MIGUEL ANGEL
Contralor fie Bogota D.C

Proyecto: Gabriel Méndez Camacho Profesional Especializad
Revisd: Maria Gladys Valero Vivas - Directora Seclor Gabiern
Ajustd:  Gabriel E. Rivercs Riveros — Asesor del Despacho

scar Guerrero Hernandez — Profesional Univarsitario
Oscar Sanchez Gaitan — Subdirector da Fiscalizacion
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